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Uporaba razli¢nih metod skupinske refleksije
in njeni u¢inki na kolektiv strokovnega osebja

Vv vrtcu
Mateja Mlinar, Petra Bozovicar

1 Ozadje in namen raziskave

Kakovost predsolske vzgoje in izobrazZevanja je mo¢no povezana z usposob-
ljenostjo predstavnikov strokovnega osebja, ki z vsakodnevnim preizprase-
vanjem svoje prakse, sebe ter z interpretiranjem, kako se povezujejo z otro-
ki, postajajo reflektivni praktiki (Peeters idr., 2015).

Tako reflektivno misljenje predstavlja zavestno in namensko prizade-
vanje za razumevanje lastne dejavnosti ali izkusnje v doloceni situaciji z
namenom novega ucenja, dejanj ali izbolj$anja rezultatov (Vizek-Vidovi¢,
2011).

V tem procesu preucevanja lastnega dela pa ne zadostujejo zgolj indi-
vidualne kompetence. Treba je oblikovati kompetenten sistem, ki vkljucuje
sodelovanje med strokovnjaki, timi in institucijami, ter obenem zagotovi-
ti tudi ustrezno upravljanje na sistemski ravni. Kompetenten sistem je nad-
gradnja dobrega izhodi$¢nega izobrazevanja strokovnega osebja v vzgoji
in izobrazevanju ter omogoc¢a moznosti za kontinuirano refleksijo obstoje-
Ce prakse in novih idej ter praks, kot poudarja Evropski okvir kakovosti za
predsolsko vzgojo in izobrazevanje (2018).

Zaradi tega je skupinska refleksija priznana kot temeljni vidik kako-
vosti na podrodju predsolske vzgoje in izobrazevanja (Peeters idr., 2015) ter
velja kot eden klju¢nih elementov za ustvarjanje profesionalnih ucecih se
skupnosti (Brajkovié, 2014). Take skupine povezujejo razli¢ne profile stro-
kovnega osebja iz raznovrstnih okolij, ki sodelujejo na razli¢ne nacine, a so
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usmerjeni k istemu cilju, tj. zvisanju kakovosti podpore pri doseganju dob-
rega pocutja otrok in njihovih druzin (Sharmahd idr., 2017).

Ceprav refleksija predstavlja klju¢no kompetenco strokovnega oseb-
ja, jo slednje pri svojem delu uporablja kratkotrajno, neformalno ali pa
predstavlja obvezen element v sistemu napredovanja, le redko pa se izva-
ja v obliki strukturiranega, sodelovalnega procesa, ki pripadnike uposte-
va kot posameznike (Marcos idr., 2008). V nekaterih okoljih z lo¢enim izo-
brazevalnim sistemom v pred$olskem obdobju dodatno tezavo predstavlja
dejstvo, da strokovno osebje dela z isto skupino otrok in njihovih druZin,
vendar je zaposleno v razli¢nih institucijah, zaradi ¢esar je zelo tezko pred-
videti skupen ¢as za refleksijo.

Kadar se posluzujemo kreativnih sodelovalnih metod, pa lahko reflek-
sija zaposlene motivira in olajsa njihovo vsakdanje delo ter v prakso prina-
$a pozitivne spremembe (Ghaye, 2010). Strukturirane metode t. i. skupin-
ske refleksije v akciji (Schon, 1983) pozitivno vplivajo na oblutek ¢ustvene
in profesionalne podpore ter povecujejo obcutek pripadnosti in spostova-
nja (Baxter idr., 2021), kadar izhajajo iz konkretnih situacij v praksi (Dewey,
1933; Schoén, 1987) in se uporabljajo kot strategije profesionalnega razvoja
(Taggart-Wilson, 2005).

2 Projekt REC

S skupinsko refleksijo smo se ukvarjali v projektu REC: krepitev sodelo-
valne in reflektivne prakse poucevanja, ki je potekal v obdobju med letoma
2020 in 2023. Z njim smo Zeleli povecati stopnjo ozaves$cenosti o pomenu
refleksije, o njenih pozitivnih vplivih ter krepitvi sodelovalne in reflektiv-
ne prakse.

To smo storili s preizku$anjem razli¢nih metod skupinske refleksije v
izbranih pred$olskih izobrazevalnih institucijah iz Slovenije, Belgije, Mad-
zarske ter Hrvaske. V vseh okoljih smo skupaj z vodstvom in s strokovnim
osebjem raziskovali, kak$ne so njihove potrebe na tem podrodju in katere
reflektivne metode najbolj ustrezajo identificiranim potrebam.

Sodelujodi so spoznali in preizkusili naslednje metode:

1)  Ucece se skupnosti (v nadaljevanju USS), ki povezujejo strokov-
ne delavce_ke na rednih srec¢anjih, katerih namen je medsebojno
ucenje. Z deljenjem svojih izku$enj in s poslusanjem drugih ko-
legov_ic dobijo sodelujoci_e kriticen pregled nad svojim delom,
kar jim pomaga pri refleksiji v akciji, ko morajo v razredu hitro
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reagirati in se o neCem odlocati v trenutku. Tako novi_e kot iz-
ku$eni_e strokovni_e delavci_ke gradijo na lastnih idejah in iz-
ku$njah svojih kolegov_ic, pri ¢emer ponovno pretehtajo lastna
predhodna znanja in prepri¢anja, da bi na podlagi tega izboljsa-
li_e kakovost svoje prakse ter pomagali_e otrokom pri njihovem
razvoju in ucenju (Cochran-Smith in Lyle, 2011, v REC Project
Consortium, 2023).

Metodo skupinske refleksije Wanda, ki si prizadeva spodbuditi
strokovne delavce_ke v vzgoji in izobrazevanju, da za boljse ra-
zumevanje problema ali situacije sprva stopijo »korak nazaj« (De
Schepper idr. 2016). Klju¢ do uporabe Wande je v tem, da na si-
tuacijo pogledamo z razli¢nih perspektiv in s tem dobimo vpo-
glede, ki nas pripeljejo do novih in druga¢nih resitev. S tem ko
upos$tevamo nase interpretacije, sprasujemo o izpostavljenem pri-
meru in razmisljamo o doloceni situaciji z vidika razli¢nih vple-
tenih, imamo kot ¢lani te reflektivne skupine priloznost razumeti
lastno prakso na nove nacine, razviti ob¢utek empatije do drugih
in zgraditi nova znanja (ideje), ki jih lahko uporabimo pri svojem
delu (REC Project Consortium, 2023).

Videocoaching, ki je metoda, pri kateri strokovni_e delavci_ke
veckrat pregledajo videoposnetke iz prakse in razpravljajo o vi-
denem - individualno ali v okviru USS. Videocoaching spodbu-
ja poglobljeno opazovanje celostnega razvoja in izkus$enj otrok
ter analizo interakcije odrasel — otrok z otrokove perspektive, ob-
enem pa strokovne delavce_ke izziva k razmisljanju o lastni vlogi
v bogati in kakovostni interakciji. To je izhodis¢e za individualni
in skupinski razmislek (Verschaeve idr. 2020, v REC Project Con-
sortium, 2023).

Opazovanje z reflektivnim razgovorom, pri katerem strokovni_e
delavci_ke z opazovanjem prakse drug drugega pridobijo podlago
za skupno refleksijo. Med opazovanjem uporabljajo orodje, ki so
garazvili_e vmednarodnem zdruzenju International Step by Step
Association (ISSA) in izobrazevalni proces opisuje skozi sedem
podrocij kakovosti: interakcije; u¢no okolje; druzina in skupnost;
inkluzija in demokrati¢ne vrednote; spremljanje, ocenjevanje
in nadrtovanje; strategije poucevanja; profesionalni razvoj. Vsa-
ko podrocje je sestavljeno iz ve¢ nacel in kazalnikov, ki podrob-
neje opisujejo in usmerjajo pedagogovo delo na tem podrodju,
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opazovalci_ke pa si vimes zapisujejo dokaze za kazalnike, ki so jih
opazili_e v praksi. Po opazovanju opazovalci_ke skupaj z opa-
zovanim_o strokovnim_o sodelavcem_ko opravijo reflektivni
razgovor, pri katerem izhajajo iz opazovane prakse (REC Project
Consortium, 2023).

3 Opis procesa
V Sloveniji smo proces vodile raziskovalke Pedagoskega instituta iz Centra
za kakovost v vzgoji in izobrazevanju Korak za korakom, ki smo sodelo-
vale z enim vrtcem iz osrednje Slovenije ter z enim iz Prekmurja. Vrtca
smo povabili v konzorcij na podlagi njune prijave na razpis, ki smo ga na-
slovili na ¢lane Mreze za spreminjanje kakovosti Korak za korakom, ki jo
koordiniramo.

Obe sodelujoci instituciji sta dolgoletni ¢lanici Mreze, kar pomeni, da
so v njunih zavodih Ze obstajale reflektivne skupine. Ob prijavi so izrazili
zeljo, da bi radi svoje delo dvignili na vi$jo raven in preizkusili tudi druge
reflektivne metode. Dodatna prednost tega, da smo k sodelovanju povabili
vrtce, ki so ¢lani Mreze, je, da lahko tako naso strokovno podporo izbrani-
ma vrtcema omogoc¢amo tudi po zakljucku projekta.

V prvi fazi smo v vseh drzavah vzpostavili partnerstvo s po dvema
vzgojno-izobrazevalnima zavodoma in ju seznanili z izbranimi reflektiv-
nimi metodami. Zaradi pandemije smo partnerske sestanke ter del izobra-
Zevanja o reflektivnih metodah opravili na spletu in ve¢ pozornosti namer-
no namenili spoznavanju med udelezenci (npr. z ledolomilci), povezovanju
ter nadrtovanju dejavnosti.

Srecanja reflektivnih skupin so se zacela v drugem letu projekta. Z na-
menom zagotavljanja vzdrznosti smo se v naSem okolju odlo¢ili, da bodo te
skupine Ze od zacetka vodile strokovne delavke iz vklju¢enih vrtcev, ki so
Ze bile usposobljene za vlogo vodij.

Zadnje projektno leto je bilo namenjeno krepitvi reflektivnih navad
strokovnih delavcev sodelujocih vzgojno-izobrazevalnih zavodov, zagotav-
ljanju trajnosti sprememb in vzpostavljenih metod ter preverjanju ué¢inkov.

4 Raziskovalna metoda

Pred zacetkom projektnih dejavnosti smo zeleli v obeh vrtcih skrbno do-
misliti in osmisliti na¢rt skupnega dela, ki bi sledil njunim potrebam, zato
smo izvedli intervjuje in fokusno skupino ter pripravili vprasalnik. V prvem
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in drugem letu preizku$anja reflektivnih metod smo vtise posameznih ¢la-
nov preverjali s pomocjo metode MSC (iz angl. Most Significant Chan-
ge), ob koncu pa smo rezultate ponovno preverili s fokusno skupino in z
vprasalnikom.

4.1 Udelezenci, pripomocki in postopek
V osrednjih dejavnostih sta sodelovala celotna kolektiva: tri predstavni-
ce vodstva, tri svetovalne delavke ter 61 vzgojiteljev_ic in pomoc¢nikov_c
vzgojiteljev_ic.

Na zacetku smo opravili individualna intervjuja z ravnateljicama (2)
iz vsakega vklju¢enega vrtca in izvedli fokusno skupino z vodji reflektivnih
skupin (6). Vpogled v stanje refleksije smo Zeleli dobiti tudi s strani strokov-
nega osebja, ki smo ga povabili k izpolnjevanju vprasalnika (48).

Klju¢na podrodja, ki so nas pri spremljanju u¢inkov uporabe reflektiv-
nih metod zanimala, so bila:

- izku$nje na podrod¢ju skupinske refleksije na ravni organizacije;

- pomen refleksije lastnega dela;
- pricakovanja v zvezi s procesom skupinske refleksije;
- pric¢akovanja glede rezultatov sodelovanja v reflektivnih skupinah;

- spremembe v lastni praksi in kolektivu na podlagi skupinske
refleksije;

- dogovori, ki so pomembni za zagotavljanje zaupnega in varnega
vzdusja v reflektivnih skupinah;

- stopnja povezanosti kolektiva.

Na podlagi odgovorov in izrazenih potreb smo nato naredili nacrt
dela. V Solskem letu 2021/22 je del kolektiva vrtca 1 preizkusal metodo
Wanda, del pa je svojo prakso reflektiral po strukturi ucecih se skupnosti.
V vrtcu 2 so preizkusali samo metodo Wanda, ki je $e niso poznali. Dodat-
no so usposobili dve zaposleni, ki sta nato metodo preizkusili v razli¢nih
skupinah strokovnih delavcev, kontinuirano pa delo zaradi omejene raz-
polozljivosti v tem vrtcu nadaljevali samo z eno skupino. V Solskem letu
2022/23 so v obeh kolektivih nadaljevali z delom, s tremi strokovnimi de-
lavkami in z eno svetovalno delavko pa smo v obeh okoljih preizkusali tudi
metodo videocoaching, medtem ko se je za opazovanje z reflektivnim raz-
govorom odlo¢ila manjsa skupina osebja iz vrtca 1.
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V obeh vrtcih so sre¢anja vodile usposobljene strokovne, svetovalne
in vodstvene delavke iz tamkajsnjega kolektiva, s ¢imer smo Ze od zacetka
stremeli k vzdrznosti rezultatov projekta. Na Pedagoskem institutu pa smo
organizirali redna spletna podporna srecanja, ki so se jih udelezevale vse
vodje reflektivnih skupin iz obeh okolij. S tem smo omogo¢ili tudi izmenja-
vo izkusenj in razresevanje dilem.

4.2 Ugotovitve

V drugem letu so se partnerji seznanili s kvalitativino metodo evalvacije
MSC. Intervjuvali smo nekaj ¢lanov in na podlagi teh pogovorov oblikova-
li inspirativne zgodbe, ki ponazarjajo najpomembnejse (tako pozitivne kot
negativne) spremembe med procesom. Preko teh zgodb smo identificirali
naslednje zaznave strokovnih delavcev_k:

- vedje zaupanje;

- pogled na problemsko situacijo z razli¢nih perspektiv tako v od-
nosu z otroki kot s starsi in sodelavci_kami;

- povecanje zavedanja pomena spremljanja lastnega dela;
- vedje izkori$canje notranjih virov znanja in izkusenj;
- vedjo medsebojno podporo pri re§evanju problemskih situacij.

Nato smo ob zaklju¢ku projekta ponovno izvedli fokusno skupino z
vsemi Sestimi vodji reflektivnih skupin iz obeh sodelujo¢ih vrtcev in ¢la-
ne reflektivnih skupin prosili, da izpolnijo vprasalnik. Rezultati so pokaza-
li mnogo pozitivnih opazanj strokovnih delavcev_k:

- povelano zavedanje pomena upostevanja razli¢nih perspektiv
ljudi, vpletenih v doloceno situacijo;

- dodatne ideje in resitve za lastne izzive;

- Wanda je najbolj zaZelena metoda reflektiranja, med drugim tudi
zato, ker od ¢lanov ne zahteva obsezne dokumentacije;

- dvig zavedanja pomena refleksije;

- delo v manjsih skupinah omogoca sproscenejSe in zaupnejse
okolje;

-  (¢lani se ¢utijo bolj slisane in podprte;
- zavedanje, da se s podobnimi tezavami srecujejo tudi drugi;

- vedja in samostojnej$a vloga pomocnikov_c vzgojiteljev_ic;
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- izboljSanje kakovosti dela parov vzgojitelj_ica — pomoc¢nik_ca
vzgojitelja_ice;
- rast kolektiva in skupne odgovornosti;

- pomen upostevanja Zelja in potreb pri naértovanju dela.

Kljub vsem omenjenim pozitivnim platem so sodelujo¢i izpostavili
tudi nekaj izzivov:

- v nasprotju z dogovorom vsi ¢lani na srecanje niso prihajali
s pripravljenim izzivom;
- vnekaterih skupinah so ¢lani tezje delili svoje teZave;

- zavedanje pomena refleksije v nekaterih reflektivnih skupinah Se
ni na dovolj visoki ravni;

- sledenje strukturi srecanja.

5 Zakljucek

Na podlagi izku$enj pripadnikov strokovnega osebja, ki so v Belgiji, na
Hrvaskem, Madzarskem in v Sloveniji preizkusali reflektivne metode v
okviru projekta REC, smo prisli do nekaterih skupnih ugotovitev, na pod-
lagi katerih smo pripravili tudi priporo¢ila, relevantna za podrocje izobra-
Zevanja na ravni EU. Izkazalo se je, da so vsi vkljuceni partnerji prepoznali
pomen refleksije strokovnega osebja ter spodbujanje tega procesa. Kljuc-
na pri tem pa sta zagotavljanje ustreznih pogojev za redno skupinsko re-
fleksijo ter spodbujanje vkljucujoce in podporne institucionalne klime, za
kar je potrebna vklju¢enost vodstva. Namen reflektivne ucece se skupnosti
je vplivati na kakovost dela svojih ¢lanov ter na institucijo kot celoto, zato
je pomembno, da zagotovimo spremljanje u¢nega procesa znotraj ucece se
skupnosti, celoten kolektiv obves¢amo o delu in u¢inkih ter z uporabo par-
ticipatornih metod prispevamo k vzdrznosti pedagoske refleksije.
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