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Izvajanje pouka s priseljenci v casu sploSne karantene v Sloveniji zaradi epidemije
Covid-19

Evropska mreza za vkljuCevanje ucencev priseljencev v izobraZevanje (SIRIUS) je Pedago$ki
inStitut povabila, da v casu epidemije Covid-19, ko Solanje v evropskih drzavah (pa tudi drugod po
svetu) poteka v izjemnih okolis¢inah od doma, skupaj z drugimi ¢lanicami mreze dokumentira in
zbere vtise o delu z ucenci s priseljenskim ozadjem. Skozi tovrsten zbir razli¢nih (tj. kulturnih,
nacionalnih, institucionalnih itd.) perspektiv in praks SIRIUS meni, da lahko uspe$neje pogledamo
in premislimo lastno razumevanje tistih samoumevnih druzbenih predpostavk, ki jih je
epidemicna situacija postavila na glavo ali vsaj povzrocila, da se vprasamo, kaj za druzbo in zlasti
za njene ranljive skupine pomeni $ola, kako delujejo/se odzovejo izobrazevalni sistemi v izrednih
razmerah in kakSno vlogo imajo v njih dejanja posameznikov (tj. uciteljev, uc¢encev, starSev).
Predvsem pa nam vpogled v situacijo in ugotovitve lahko pomagajo pri pripravi strategij in
akcijskih nacrtov za primer, Ce in ko se bi takSna situacija ponovila.

V drugi polovici aprila, ko je pouk na daljavo! potekal Ze priblizno mesec dni, smo izbranih 21
osnovnih in srednjih $ol (15 0S in 6 SS)2, ki so se v preteklih dveh letih udeleZile nacionalnega
posveta SIRIUS o vkljuCevanju priseljencev v izobraZevanje, zaprosili za kratko porocilo o
izvajanju pouka na daljavo z u€enci in dijaki priseljenci. Posebej so nas zanimale teZave in ovire, s
katerimi se oboji pri tem soocajo, pa tudi kako so se na pouk na daljavo odzvale druZzine ucencev
in dijakov priseljencev. Do konca aprila smo prejeli pisne odgovore trinajstih strokovnih delavcev
(med njimi trije ravnatelji oz. ravnateljice) iz desetih Sol (treh srednjih in sedmih osnovnih $ol), v
prvem tednu maja pa Se odziv dveh uciteljic iz dveh osnovnih Sol. Na eni srednji Soli so poleg dveh
uciteljev oziroma uciteljic k odgovarjanju na vprasalnik povabili tudi pet dijakov in dijakinj tujcev.
Odgovore iz 15-ih vrnjenih vprasalnikov povzemamo zdruzeno, izjemoma pa navajamo razli¢ne
prakse na srednjih in osnovnih Solah.

Vprasalnik, ki smo ga Solam poslali po e-posti, so sestavljala Stiri vpraSanja, eno zaprto in tri
odprta. Zaprto vpraSanje se je nanasalo na razlicne ovire, s katerimi se Sole (strokovni in
pedagoski delavci) soocajo pri pouku na daljavo. V odprtih vprasanjih so kratko opisali, kako
poteka pouk na daljavo z ucenci priseljenci, predstavili poseben pristop ali nac¢in dela v tej situaciji
in odzive, ki so jih prejeli ali zaznali pri u€encih oziroma dijakih in njihovih starsih.

1 Nacin Solanja, ki se je vzpostavil, so/smo v Sloveniji poimenovali “Solanje na daljavo”, ¢eprav je taksno
angazma starSev. Prim. dr. Anton Meden, Zveza aktivov svetov starSev, Okrogla miza “IzobraZevanje na
daljavo - izkuSnje za prihodnost?”, Pedagoski inStitut, 21. 5. 2020. https://www.pei.si/okrogla-miza-
izobrazevanje-na-daljavo-izkusnje-za-prihodnost/

Z Velja opozoriti, da so v nadaljevanju predstavljene ugotovitve, ki so podane na osnovi pridobljenih
izpolnjenih vprasalnikov ter opisov dogajanja in poteka Solanja na daljavo, ki ne predstavljajo
reprezentativnega vzorca, na osnovi katerega bi lahko naredili statisticno relevantne posplositve za vse
osnovne in srednje Sole v Sloveniji. Kljub temu ponujajo vpogled v nekatere vidike in posebnosti pouka na
daljavo v ¢asu zaprtja Sol, ki bi sicer ostali zastrti.




OVIRE

Prvo vprasanje »S kakSnimi ovirami ste se v ¢asu Sole na daljavo srecali pri delu z u€enci oziroma
dijaki s priseljenskim ozadjem?«, so ucitelji odgovarjali z izbiro enega ali ve¢ izmed petih
ponujenih odgovorov; dodan je bil Se odprti odgovor - drugo. Njihove izbire kazejo, da se Sole
najpogosteje srecujejo a) s »pomanjkanjem tehni¢ne opreme (racunalniki, dostop do interneta,
tiskalnik, ...)« (16 odgovorov), b) s »Sibko podporo starSev pri poucevanju ucencev, npr. zaradi
jezikovnih ovir« (15 odgovorov) in c) z »ovirami pri vzpostavljanju komunikacije med vami in
uCencem oziroma starsSi« (12 odgovorov). Redkeje se Sole srecujejo s pomanjkanjem strokovne
podpore s strani ustreznih institucij (npr. ZRSS, MIZS, ..) (4 odgovori) in s »pomanjkanjem
podpore znotraj Sole, v kolektivu« (2 odgovora). Na prosti odgovor »drugo« (8 odgovorov) so nam
ucitelji in dijaki veCinoma sporocili, da ni ovir, na eni Soli pa so med oviro pristeli tudi u¢no Sibke
ucence priseljence, ki tudi pri pouku v Soli tezko sledijo, Se teZje pa sedaj doma, ko so sami.

POUK NA DALJAVO

Pouk na daljavo na osnovnih in srednjih Solah poteka kot nadaljevanje rednega pouka, seveda s
prilagoditvijo nacina dela: vefinoma uporabljajo spletne ucilnice, naloge poSiljajo tudi po
elektronski posti in socialnih omreZjih, pouk obcasno poteka preko videokonferenc. Ta pouk je
namenjen vsem ucencem, torej tudi priseljencem. Na eni Soli so se odlo¢ili, da pouk na daljavo za
ucence priseljence osredotocijo zgolj na ucenje slovenscine, medtem ko na drugih Solah ucenje
jezika poteka vzporedno, ve¢inoma s posebej za to zadolZenimi ucitelji, ki poleg jezikovnega pouka
nudijo tudi u¢no pomo¢ pri u€enju drugih predmetov. Nekateri med njimi delajo z otroki
priseljenci na ve¢ $olah. Sole so pomo¢ pri ué¢enju na daljavo organizirale tudi tako, da so u¢encem
priseljencem dodelili ucitelje tutorje, na drugih so zanje razporedili ucitelje OPB.

GRADIVA ZA POUK

Gradiva za pouk na daljavo ucitelji pripravljajo samostojno in si jih tudi medsebojno izmenjujejo
preko internih spletnih aplikacij. Ucitelji na posameznih Solah objavljajo naloge in navodila za
samostojno ucenje ali pozive za videokonference na razli¢nih spletnih aplikacijah (spletna stran
Sole, Moodle, e-posta, Viber, Zoom, Google Classroom, Office365 itd.), kar med ucenci in dijaki
povzroca tezave pri sledenju in odzivanju. Tudi navodila so zaradi jezikovnih ovir pogosto teZje
razumljiva, tako za uc¢ence kot njihove starse; te zagate reSujejo ucitelji, zadolZeni za individualno
pomo¢ ucencem priseljencem, ki obenem izvajajo jezikovni pouk. Naloge, ki jih pripravljajo za
ucenje jezika, so prilagojene, na primer tako, da vsebujejo vec slikovnega gradiva, interaktivno
odgovarjanje na zastavljena vpraSanja ali pa so objavljene kot video posnetki. Slednji u¢encem
omogocajo tudi razvijanje poslusanja pri ucenju slovenskega jezika, ki je kot ena od Stirih
temeljnih sporazumevalnih dejavnosti (poleg govorjenja, branja in pisanja) klju¢na za uspeSno
ucenje (tujega) jezika in nekoliko lajSa odsotnost urjenja v obvladovanju slovenscine kot jezika
ucnega okolja. Poleg u¢nih nalog nekateri ucitelji, ki delajo s priseljenci, sestavljajo tudi naloge za
razvedrilo in sprostitev; nekatere so zastavljene tako, da vkljucujejo celo druzino.



TEHNICNE ZAHTEVE IN UPORABA IKT

Skoraj na vseh Solah so se soocili s pomanjkanjem racunalniske opreme pri ucencih priseljencih,
ki so jim jo ve€inoma uspesno priskrbeli v sodelovanju Sole in lokalnih nevladnih organizacij (npr.
razdelili so 40-50 tabli¢nih racunalnikov), vendar ne vsem uencem. Pri tem so Sole imele kar
nekaj tezav pri navezovanju stika z druzinami, med katerimi so nekatere sprva zavracale pomoc.
Kljub prisotnosti potrebne opreme v domacem okolju, ki omogoca izvedbo pouka na daljavo, pa
je velika dodatna tezava, da nekateri ucenci in dijaki ne morejo prosto in neomejeno dostopati do
opreme, saj imajo na primer le en racunalnik za ve¢ otrok v druZini, ali pa si skupaj s starsi, ki prav
tako delajo od doma, delijo en telefon z zakupljenim omejenim obsegom prenosa podatkov.
TeZave so se pojavile tudi pri namesc¢anju in uporabi ra¢unalniSkih programov, ki omogocajo
ucenje na daljavo, zato so nekatere Sole pripravile in na svojih spletnih straneh objavile video
navodila za razli¢ne aplikacije. TeZave z dostopom do video pouka na daljavo imajo tako ucitelji
kot ucenci, in sicer zaradi trenutnih preobremenjenosti omreZja, ki onemogocajo teko¢ potek
ufnega procesa in prekinjajo komunikacijo. Posledi¢no so lahko tudi teZave z opremo ali
dostopom oz. uporabo aplikacij razlog za neodzivnost ucencev priseljencev, o kateri pogosto
porocajo iz vseh $ol. Odzivnost ucencev in dijakov ponekod spremljajo na ravni razrednega
uciteljskega zbora (npr. skupne tabele ali videokonference med ucitelji), ki omogoca skupno
dogovarjanje ustreznih resitev in nacrtovanje individualnega programa dela. Tezave s tehnologijo,
ki omogoca ucenje na daljavo, so povezane tudi s tem, da se uporabe IKT pred tem v $oli niso
neposredno ucili oz. preizkus$ali niti u€enci3 niti ucitelji in tako so oboji izpostavljeni lastni
iznajdljivosti in improvizaciji (preko video navodil, usmerjanja po telefonu). U¢enci priseljenci se
veCinoma ne morejo zanasati na pomoc starsev, ki praviloma prav tako nimajo dobro razvitih IKT
veSCin, predvsem pa nimajo ustreznega znanja za uc¢no pomo¢, niti dobro ne razumejo
slovenskega jezika.

POSEBNOSTI V PRILAGODITVAH POUKA

Domace razmere ucencev priseljencev narekujejo uciteljem ustrezne prilagoditve pouka, bodisi v
Casu poucevanja (popoldne, zvecer) in uporabi razli¢nih tehni¢nih moZnosti komunikacije (ne le
raCunalnik, internet in spletne aplikacije, temvec tudi telefon ali pisma — na dom recimo posiljajo
tiskana navodila in naloge), bodisi s prilagojeno vsebino in koli¢no u¢nih nalog. Predvsem pa so
ucitelji prilagodili u¢ni pristop, ki je izrazito usmerjen na individualne potrebe in u¢ne zmoznosti
ucencev ter pogoje u¢enja doma (tj. materialne, socialne, kulturne, jezikovne). U¢itelji prilagajajo
vsebino u€nega gradiva in oblike komunikacije za vsakega u€enca oz. dijaka tako rekoc¢ posebe;j.
To pomeni, da ve¢inoma izvajajo pouk v osebnem stiku z u¢enci (preko telefona, socialnih medijev,
e-poste in tudi videokonference - uporabljajo tiste kanale komunikacije, s katerimi razpolagajo
posamezni ucenci), hkrati so za ucence dostopni ves dan, da jih lahko le-ti tudi poklicejo, ko
potrebujejo pomo¢, in se z njimi redno pogovarjajo. V tovrstnih osebnih stikih je za uspesno
izvedbo pouka na daljavo zelo pomembno, da poleg u¢ne pomoci, izrazajo skrb in podporo za
vsakdanje Zivljenje in pocutje ucencev priseljencev in njihovih druzin. TakSna moralna podpora
spodbuja motivacijo otrok za ucenje in tudi njihov uc¢ni napredek, saj jim (otrokom in starSem),

3 Tezave z uporabo IKT pri u€enju je zaznati pri vseh uéencih, ne le uc¢encih priseljencih. Naj omenimo npr.
raziskavo PIRLS 2016, ki je pokazala, da ¢etrtoSolci v Sloveniji dosegajo viSje rezultate iz bralne pismenosti,
Ce berejo in reSujejo naloge na papir glede na branje in reSevanje nalog na racunalnik. Osmosolci, (raziskava
ICILS 2018) ucinkovito reSujejo naloge na racunalnik, kadar so podana natanc¢na navodila in postopki,
medtem ko so manj ucinkoviti pri samostojnemu (kreativnemu) reSevanju nalog in varni rabi racunalnika.

3



po odzivih sode¢, veliko pomeni, da je uciteljem mar zanje. Na drugi strani osebni stik ucitelju
omogoca neposredni uvid v okoliS€ine ucenja doma in teZave, s katerimi se sooc¢ajo ucenci in
starSi, nerazumevanje u¢nih vsebin in navodil pri u€encih, kakor tudi natan¢nejSe spremljanje
napredka v znanju. Na podlagi teh informacij uditelj lazje nacrtuje nadaljnje poucevanje
posameznega ucenca priseljenca, individualizira naloge po vsebini in obliki, mnogokrat tudi v
sodelovanju z drugimi predmetnimi ucitelji in Solskimi svetovalnimi delavci, s katerimi se
usklajuje ali jih usmerja pri nacrtovanju dela in zahtev do posameznih ucencev. Pri ucenju
slovenskega jezika pa je osebna, govorna komunikacija nujno potrebna za ohranjanje stika z
jezikom in napredek v lastnem znanju, Cesar tehnologija u¢enja na daljavo ne omogoca v zadostni
meri, v primerjavi z neposrednim poukom slovensc¢ine kot tujega jezika v Soli.

MEDOSEBNA KOMUNIKACIJA

Vse Sole so v prvih tednih Solanja na domu vzpostavile stik s starsi u¢encev in dijakov priseljencev.
Pojasnili so jim spremenjen nacin pouka na daljavo in preverili, s kakSno opremo razpolagajo in
jim jo po potrebi preskrbeli. Nekatere Sole so se pri tem povezale z nevladnimi organizacijami v
lokalni skupnosti, da so zagotovile stik, opremo in ustrezne jezikovne prevode Solskih obvestil.
Vse osnovne Sole vzdrzujejo reden stik z druzinami ucencev priseljencev osebno preko uciteljev
slovenscine in multiplikatorjev ali tudi skupinsko. Na eni osnovni $oli so v sodelovanju z lokalno
NVO albanske starSe priseljence povezali v skupino na socialnem omrezju Facebook, kjer jim
objavljajo obvestila v albanskem jeziku. Srednje Sole so vec¢inoma v rednem stiku le z dijaki
priseljenci. Nekaterih med njimi v ¢asu epidemije Covid-19 ni ve¢ v Sloveniji, ker so odpotovali
domov. Pri komunikaciji z druzinami priseljencev je v danih razmerah izjemno pomembna
medkulturna senzibilnost ucitelja, kakor tudi empatija in iskrenost ter ¢ustvena odzivnost pri
izrazanju skrbi in pomoci pri teZavah v njihovem vsakdanjem Zivljenju in vkljuCevanju v tujo
druzbo, ki je v Casu sploSne karantene Se bolj oteZeno kot sicer. Ucitelji opazajo, da je u¢encem in
starSem pomembno, da se lahko z njimi pogovarjajo o vsakdanjih stvareh in teZavah, da jim
zaupajo, in so jim hvalezni za izrazeno skrb in podporo. OpaZajo tudi, da starsi priseljenci svojim
otrokom ne zmorejo nuditi primerne u¢ne pomoci, ki jo zahteva ucenje od doma, ker za to nimajo
ustreznih kompetenc, znanja, IKT vesc¢in, znanja slovenskega jezika.

V komunikaciji z ucenci in dijaki priseljenci ucitelji opazajo vec izzivov in tezav. Njihovo znanje
slovenskega jezika stagnira ali napreduje pocCasneje kot pri rednem pouku v Soli, velika ovira je
predvsem pomanjkanje stika z govorjenim jezikom okolja, saj so sedaj zaprti v druzinski krog, kjer
tega jezika ne uporabljajo v vsakdanjem sporazumevanju. Zaradi pomanjkljivega znanja jezika
imajo velike teZave pri razumevanju navodil za naloge pri razli¢nih predmetih, nekateri pa tezje
razumejo snov, ker imajo tudi pomanjkljivo predznanje in so imeli tezave pri u¢enju Ze pri rednem
pouku v Soli. Tezave nastopajo tudi v u¢ni motivaciji in samoorganizaciji dela za Solo, obenem pa
jim bivanjske razmere in pomanjkljiva tehnoloska oprema in ve$c¢ine uporabe le-te, zelo oteZujejo
sprotno in u¢inkovito delo za Solo. OpaZajo tudi razkorak med urejenim u¢nim okoljem v Soli in
doma. Za otroke iz azilnega doma je bila Sola edini urejeni ¢as dneva, ki jim je zagotavljal ne le
ucenja, ampak tudi varnost in socialno podporo. Obenem pa tako ucitelji kot ucenci in dijaki
porocajo, da v ¢asu Solanja na domu pogresajo svoje soSolce in druZenje z vrstniki. Vse navedeno
pa pomembno prispeva k manj ucinkovitemu uéenju od doma in psihi¢nemu nelagodju ter
osebnim stiskam ucencev in dijakov priseljencev. Zato ni presenetljiv veckrat zabeleZen odziv
ucencev, da pogresajo Solo in da si Zelijo cimprejs$nje vrnitve k rednemu pouku.



UGOTOVITVE
Glavne tezave, s katerimi se ucenci priseljenci in njihovi starsi ter ucitelji sreCujejo, so:

- Slabi materialni pogoji (pomanjkanje IKT opreme, nezadostno Stevilo IKT opreme, ce je v
druzini vec Solajocih otrok ali starsi delajo od doma, pomanjkanje ustreznega prostora za
Solsko delo).

- Ucenci, dijaki in star$i imajo premalo IKT znanja in ve$¢in za suvereno uporabo IKT in
potrebujejo veliko podpore in instrukcij.

- Ucenci iz azilnega doma se soocajo z izgubo dnevne rutine in stabilnosti, ki jo omogoca
Sola in Cas, ki ga v njej preZivijo.

- Ker Sola na daljavo zahteva, vsaj pri ucencih prve pa tudi delno druge triade, veliko
podpore starSev, pri ucencih priseljencih velikokrat ta umanjka zaradi neznanja
slovenskega jezika, pa tudi znanja in socialnoekonomskega statusa starSev oziroma
druzine.

- Posebno skrb je treba nameniti ohranjanju stika z govorjenim slovenskim jezikom pri
ucencih in dijakih priseljencih, kajti prevladujoca raba IKT tehnologije za pouk v ¢asu
karantene, ki temelji na pisni komunikaciji (navodila in naloge uciteljev, izdelki, odzivi in
porocila uc¢encev), ne more nadomestiti pogovora v Zivo z ucitelji in vrstniki v Soli pri
pouku, odmorih in drugih obSolskih dejavnostih.

- Potrebno je izjemno veliko truda, inovativnosti in dodatne angaZziranosti ucitelja in
multiplikatorjev za zagotavljanje poucevanja ufencev priseljencev v okviru Sole na
daljavo, vzpostavljanje in ohranjanje stika z uCencem ter nudenja Custvene in opore
ucencu in druZini.

Tezave s katerimi se srecujejo ucenci in dijaki priseljenci so v marsicem podobne tistim, s katerimi
se srecujejo ucenci na sploh v ¢asu Solanja na daljavo zaradi epidemije Covid-19.4 Toda pri u¢encih
priseljencih in njihovih starsih ter uciteljih so Se izrazitejSe. PridruZujejo se jim namrec tudi slabse
poznavanje slovenskega jezika, socialne in ekonomske stiske itd. Lahko bi rekli, da se pri u¢encih
priseljencih, tako kakor tudi pri socialno ogrozenih ucencih, pomanjkljivosti in tezave Solanja na
daljavo izostrijo in postanejo vidnejSe. Predvsem zato, ker je uspeSnost Solanja na daljavo za
razliko od rednega Solanja odvisna v prvi vrsti od starSev u€enca, materialnih pogojev domacega
okolja in osebnega angaZzmaja ucitelja. In slednje pokaZe na glavni problem Sole na daljavo, da
namrec sistemsko ne zajame specifik oz. problematik konteksta, v katerem se ta odvija, in izvedbo
izobraZevanja prepusca nakljuc¢ni individualni situaciji u¢encevega okolja (domacega in Solskega)
in iznajdljivosti ter skrbi posameznih uciteljev.

Porocilo pripravile:

Dr. Alenka Gril, mag. Sabina Autor, dr. Janja Zmavc

V Ljubljani, 25. maj, 2020

4 Prim. Klara Skubic Ermenc, Jana Kalin in Jasna Mazgon Soocanje ravnateljev z epidemijo covid-19.
http://pedagogika-andragogika.ff.uni-lj.si/sites/pedagogika-andragogika.ff.uni-
lj.si/files/DatotekeVsebin/Stoletnica/ravnatelji-covid19.pdf.




