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Raziskave smo se lotili na lastno pobudo, brez dodatnih finan¢nih sredstev. Zelo nas zanima
praksa in nekako sistemati¢no pridobivanje novih znanj. V prvi fazi smo se lotili raziskave
tako, da smo anketirali ravnatelje in Solske svetovalne delavce, nadaljujemo pa Se naprej z
uditelji in drugimi akterji, ki so tu izjemno pomembni. Rezultati raziskave so objavljeni na
spletni strani Oddelka za pedagogiko in andragogiko Filozofske fakultete Univerze v
Ljubljani. Prvi del je ze objavljen, v zvezi s svetovalnimi delavci pa bo v nekaj dneh, saj je
bila to kar precej obsezna raziskava. Predstavila bom nekaj poudarkov iz prvega dela, Katja
bo predstavila drugi del, nato pa bova zakljucili s skupnimi ugotovitvami oziroma priporocili.

Nesluajnosti vzorec, visoka reprezentativnost:

144 ravnateljev in ravnateljic:

= 67,1 % ravnateljev osnownih sol,

SODELUJOC

* 25,9 % ravnateljev srednjih $ol in gimnazij

= 2,1 % ravnateljev zavedov za izebroievanje uéencev s

R AVN AT E I_J | posebnimi potrebami.

« Ostale: 4 ravnatelji dijatkih demoy, 2 ravnatelja glasbenih Zol in
en ravnatelj vrica.

Spletno anketiranje med 16. in 23. aprilom.

V raziskavo smo zajeli 144 ravnateljev in ravnateljic, ve¢inoma so bili zajeti ravnatelji OS.
Ugotavljali smo razlike med odgovori ravnateljev OS na eni strani in ravnatelji srednjih $ol
ter gimnazij na drugi strani. Pokazale so se nekatere statisticno pomembne razlike. Anketo
smo izvajali med 16. in 23. aprilom, v petem tednu izolacije, ko so ravnatelji Ze imeli prvi
Sok in prve odzive.

Oblikovali smo tri skupine raziskovalnih vprasanj. Predvsem nas je zanimalo, kako so se Sole
organizirale. Na splosno o samem izobrazevanju na daljavo; s katerimi aktivnostmi so se
ravnatelji najve¢ ukvarjali, in sicer najprej v prvih dveh tednih in pozneje; na kaksne tezave
so pri tem naleteli. Zanimalo nas je, od koga so prejeli najve¢ podpore in kako spremljajo
delo uciteljev. Nadalje so nas zanimali primeri dobrih praks in izkuSenj, ki so se razvile in bi
jih lahko uporabili za podobne situacije v prihodnosti.



Glavne in klju¢ne ugotovitve v kontekstu danaSnje razprave: odziv Sol je bil nenaden in
nemuden. Prakti¢no ¢ez no¢ so se morale Sole pripraviti, saj ni bilo jasno, ali je dejansko
izobrazevanje na daljavo res obveza ali prosta odloCitev Sole. Zanimiva ugotovitev je, da
ravnatelji niso porocali o izjemnih tehni¢nih tezavah, o katerih smo danes precej govorili.
Verjetno lahko to pripiSemo ucinku nalozb v samo infrastrukturo in relativno ustrezno
tehni¢no podporo. Ce bi se primerjali z drugimi naprednimi drzavami, ugotovimo, da so to
naredile bolj u€inkovito. Seveda pa so morale drzave, ki imajo precej manj kot mi, iskati
druge moznosti, npr. posta, radio ...

Zanimiva ugotovitev se mi zdi tudi ta, da so glavni vir podpore na Solah bodisi posamezni
ucitelji, ki so ze imeli ve€ znanja in afinitete do dela z IKT, oziroma racunalnicarji. Izkazalo
se je, da je vprasanje sistematiziranja delovnega mesta racunalnicarja tudi eno od perecih
vpraSanj. Ravnatelji so porocali, da je med ucitelji visoka raven nezaupanja in odpora do
IKT. V teh tednih se je zgodilo, da se je zelo spremenil odnos do tehnologije. Med seboj so si
pri tem precej pomagali, okrepile so se tudi iznajdljivost, domiselnost in inovativnost —
postopoma so prehajali od preprostih, nerodnih nacinov uporabe do bolj iznajdljivih nacinov.
Ravnatelji se pri tem niso preve¢ posluzevali usposabljanj. Tega je bilo ve¢ v srednjih Solah
in nekoliko manj v osnovnih $olah. Podpora je v najveéji meri nastala znotraj kolektiva in
med posameznimi kolektivi, npr. tudi med ravnatelji posameznih $ol.

Ugotovili smo tudi, da je bilo med Solami veliko razli¢nih didakti¢nih pristopov. Bilo je,
zlasti v osnovnih Solah, zaznano veliko asinhrone komunikacije. Precej veliko so ucitelji
nalagali gradivo na spletne u€ilnice ali na spletne strani, posiljali navodila po mailu, nekaj je
bilo celo posiljanja po obicajni posti (predvsem pri Solah z ucenci s posebnimi potrebami).
Vec je bilo sinhrone komunikacije preko videokonferenc v srednjem izobrazevanju. Tam,
kjer so se tega lotili, porocajo o dobrih izkus$njah, zlasti zato, ker je v pedagoSkem procesu z
vidika kakovosti in ohranjanja motivacije pomembno ohranjanje stika, ¢e ga ze ni bilo mo¢
izvesti v zivo, da je bilo vsaj malo kompenzacije, ¢e so se ucitelji in ucenci srecali tako kot
mi danes. Iz teh odgovorov in izkuSenj, o katerih porocate, bi se dalo sklepati, da dejansko tu
ni $lo v veliki meri za poucevanje na daljavo. Konec koncev v takih kriznih razmerah tega ni
pri¢akovati. Slo je za bolj ali manj vodeno uéenje na domu. Zato podpiram tudi to, na kar je
opozoril Meden — da je bila vloga starSev izjemno pomembna. Vse to je povezano s
pravi¢nostjo in kakovostjo dosezkov.

Se dve stvari bi poudarila, ki sta pomembni tudi s pedagoskega vidika. Ravnatelji so pogosto
navajali pozitivni vidik, da se je okrepilo sodelovanje med ucitelji. To velja ohraniti tudi v
bodoce, da ucitelj tako ni ve¢ samotni jezdec, temve¢ timski delavec, ki sodeluje z drugimi,
pomaga, deli izkuSnje, znanja, gradiva in tako naprej. Zelo se je okrepil tudi obcutek
tovari$tva, medsebojne pomoci in Kar velika skrb tako s strani ravnateljev kot uciteljev, kako
se odzivati na manj odzivne ucence, uCence brez dostopa itd. Zadnja stvar, ki bi jo
izpostavila, je zavedanje, ki se je vzpostavilo na Solah, na katerega pa pedagogi in andragogi
tudi sicer precej opozarjamo — Sola dejansko ni samo vzgojno-izobrazevalna ustanova, Ki je
namenjena posredovanju znanja in razvoju nekih intelektualnih zmoznosti, ampak je
dejansko skupnost uéencev in uciteljev, ki omogoca, da lahko vsi skupaj rastejo, razvijajo
svoje razliéne potenciale, moznosti in na sploSno napredujejo v socialnem in moralnem



smislu. Ta skupnost ima zelo pomembno mesto v SirSi lokalni skupnosti. Zdaj to nekako
manjka. To zavedanje bi bilo potrebno ohraniti tudi v primeru, ¢e bo Sola Se naprej
ohromljena. Ta vidik moramo $e vzpostaviti in okrepiti tudi na daljavo oziroma potem, ko bo
spet zivljenje §lo nekako v obicajne tirnice.

KATJA JEZNIK (2.18.11)

Povzela bom samo nekaj podatkov, ki se nanaSajo na anketiranje Solskih svetovalnih
delavcev. Podobno kot anketiranje ravnateljev je tudi to potekalo v drugi polovici aprila. Tudi
tu smo dobili relativno dober odziv s strani Solskih svetovalnih delavcev. Dobili smo nekaj
&ez tristo odgovorov. Veé kot polovica jih je iz OS, kar nekaj jih je iz SS, manjsi delez pa iz
vrtcev in dijaskih domov. Po izobrazbi je skoraj polovica sodelujocih pedagogov, sledijo jim
psihologi in naslednji profili.

Kljuéna vprasanja, s katerimi smo se ukvarjali: Zanimalo nas je predvsem, kako se v teh
spremenjenih okolis¢inah soocajo svetovalni delavci in kaj so bile njihove najpogostejse
tezave, ki so jih zaznali v ¢asu, ko so delali, 0ziroma ki jih zaznavajo $e vedno. Zanimalo nas
je tudi, kaksno je sodelovanje z ostalimi akterji znotraj vzgojno-izobrazevalnega polja.

Bistvene ugotovitve se v veliki meri navezujejo na to, kar je bilo danes ze povedanega.
Skupna ugotovitev naSe raziskave je predvsem to, da je tri Cetrtine svetovalnih delavcev
odgovorilo, da se dobro oziroma zelo dobro spoprijemajo s trenutno situacijo. Petina je
izbrala nevtralni odgovor, v smislu niti niti. Spodbudno je to, da je majhen delez tistih, ki
sporocajo, da so se slabo spoprijemali z nastalo situacijo, nih¢e pa ni odgovoril, da bi se zelo
slabo soocal z nastalo situacijo. Pri ve¢ini anketnih vprasanj so bili svetovalni delavci
povabljeni k temu, da svoje odgovore Se dodatno pojasnijo oziroma pokomentirajo. Ta del
podatkov bom poskusila strniti. Pri prvem vprasanju, glede odziva na trenutno situacijo,
lahko potrdimo, da je na nek nacin na Solah, tudi znotraj Solske svetovalne sluzbe, zaznati
neke vrste prilagoditveno obdobje, ki je trajalo prva dva tedna. Vkljucevalo je predvsem
intenzivno ukvarjanje Solske svetovalne sluzbe, predvsem z vzpostavitvijo stikov z u€enci in
z njihovim osnovnim usposabljanjem za delo na daljavo. Zanimivo je tudi, da so se
svetovalni delavci, ne glede na to, ali so morali svoje delo usklajevati tudi s Solanjem lastnih
otrok ali drugimi druzinskimi obveznostmi ali pa ne, pocutili v tem ¢asu dela od doma bolj
obremenjeno. Kot zaskrbljujoco lahko vzamemo tudi ugotovitev, da v 5. tednu izobrazevanja
od doma nekateri svetovalni delavci Se vedno niso vzpostavili stika z nekaterimi ucenci ali
dijaki. Glede same kakovosti dela na daljavo so bila mnenja med svetovalnimi delavci
razlina. Pri nekaterih delo poteka prakticno nespremenjeno, nekateri pa so Ze v cCasu
anketiranja opozarjali, da kakovost svetovalnega dela na daljavo ne more biti enaka kot v
obi¢ajnih okolis¢inah. Kar je kljuno in umanjka, je predvsem osebni stik. Ta manko
osebnega stika je bila tista glavna negativna okoli$Cina, ki je bila izpostavljena pri naslednjem
vprasanju, ko smo jih vprasali, ali vidijo kakrSne koli pozitivne vidike v spremenjenih
okolis¢inah dela. Osebni stik se navezuje tako na sodelovanje s svojimi kolegi, sodelavci
znotraj vzgojno-izobrazevalnih ustanov, kot tudi na sodelovanje z ucenci, dijaki in njihovimi
starsi. To, kar gre tudi ponovno izpostaviti, je, da se v odgovorih svetovalnih delavcev kaze

vive

ucenceVv. Obstojeca oblika izobrazevanja na daljavo precej poglablja razlike med ucenci in



dijaki. Na drugi strani so nekateri pozitivni vidiki spremenjenih vidikov. Svetovalni delavci
izpostavljajo avtonomijo, da lahko sami razporejajo delovni cCas, nekateri izrazajo
zadovoljstvo, da odpade c¢as voznje na delo. Med glavnimi prednostmi izstopa
samoizobrazenost na podro¢ju IKT, v katero so bili ¢ez no¢ prisiljeni vsi, ki tega morda prej
niso zmogli. Kar nekaj anketirancev izpostavlja tudi to, da bo morda zaradi epidemije celo
bolj cenjeno pedagosko delo, kot naj bi bilo po zaznavah svetovalnih delavcev pred
epidemijo.

Kot glavni problem je bil izpostavljen predvsem, da ucenci oziroma starsi nimajo dostopa do
ustreznih 1KT-orodij. Druga tocka pa je nepoznavanje in neusposobljenost vseh — uciteljev,
starSev, ucencev — za uporabo orodij. V tabeli lahko vidimo pridobljene podatke, ki kazejo,
da so v relativno velikem delezu izpostavljali tudi lastno nepoznavanje in slabo
usposobljenost IKT-orodij. Na sreco lahko vidimo, da je zelo nizek delez tistih, ki bi kot
problemati¢no izpostavljali, da doma nimajo ustrezne tehnologije. Ta podatek se nanasa na
oceno svetovalnih delavcev za lastno delo, ne za u¢ence oziroma druzinska okolja.

$ katerimi tezavami/ovirami se f % (odn =

soofate pri deluv od doma? 198)

Uéenci oz. starii nimajo dostopa do 10 51,5
G I-AVN E U G UTU v I TV E radunalnika oz. ustreznih IKT orodij. 2 J

MNepoznavanje in slaba 82 41,4

34 svetovalnih delaveev se dobro oz. zelo
dobro spoprijema s trenutno situacijo,
petina je izbrala nevtralni odgovor. Da se

usposoblienost drugih (uéiteljev,

uéencev, stariev...) pri uporabi IKT

slabo spoprijemaijo z nastalo situacijo, jih orodij

je odgovorilo 4,3 %, nihée pa ni izbral Tehnicne teZave pri uporabi IKT 69 34,8
moZnosti zelo slabo. orodij, npr. ne delujejo ipd.

~Dobri dve tretjini svetovalnih delavcev v IKT oredja nise ali so le delno 65 328
spremenijenih okoli¥¢inah dela opaia tudi ustrezna za moje delo.

pozitivne vidike, dobra Eetrtina pa v Moie nepoznavanje in slaba 44 22,2
nastali situaciji ne vidi nikakrinih pozitivnih usposoblienost za uporabo IKT

vidikowv. e

~ Skoraij tri Cetrtine jih je odgovorilo, da se Nimam dostopa do raéunalnika oz. 7 3,5

pri delu od doma scoéajo s teZavami in

ustreznih IKT oroadij.
ovirami pri VIZ ter svetovalnem delu.

Drugo: 69 34,8

V anketi smo zastavili vprasanje, kako pogosto in kako uspesno oziroma kako vrednotijo
sodelovanje z razlicnimi akterji znotraj Solskega polja. Vidimo lahko, da komunikacija
prakti¢no z vsemi poteka veckrat na teden, vsak dan ali vsaj enkrat tedensko. To ponovno
dokazuje pomen mreze podpornih sluzb in podpornih mrez, ki jih imajo svetovalni delavci
tudi sicer. V tej spodnji tabeli sicer ti podatki niso zapisani, vendar podatki kazejo, da je bila
ocena sodelovanja zelo dobra oziroma dobra.



POGOSTOST RAVNATELI UCITELII/ z OTROKI/ STARSI Z DRUGIMI

SODELOVANJA VZIGOJITELNI DRUGIMI UEENCI/ 0Z. STROKOVNJAKI
z: §sD DIJAKI  SKRBNIKI
Nikoli 1 / 7 3 2 46
0,4 2,6 1,1 0,7 16,8
Enkrat v £asu 7 / 24 9 20 80
epidemije 2,6 8.8 3,3 7.4 29,2
Enkrat na teden 61 25 90 27 74 106
22,3 9,1 33,0 8,2 27,2 387
Veikrat na teden 139 n27 100 105 124 37
50,9 46,4 36,6 38,3 45,6 13,5
Vsak dan 65 122 52 130 52 5
23,8 44,5 19,0 47,4 19,1 1,8
Skupaj 273 274 273 274 272 274
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

KLARA SKUBIC ERMENC

Pogosto pozabljamo na svetovalne delavce, ko se pogovarjamo o Soli in je na$ fokus
predvsem na uciteljih. Mislim, da je to prva stvar, na katero ne smemo pozabiti, druga pa je
velik pomen, ki ga imajo svetovalni delavci pri reSevanju nekaterih izzivov, ki so bili danes
omenjeni. Kar se tice priporo¢il, mislim, da smo v sozvocju s kolegi, ki so predhodno
predstavili svoje poglede na to, tako da bi samo na hitro §la skozi priporocila, ki se zdaj
nekako kazejo iz nasih izsledkov, Studija literature, kaj je mozno videti in kaj se v tujini tudi
dogaja. Na splosno receno se zdi pomembno vzpostaviti centraliziran pristop, v katerem so
jasno razporejene odgovornosti: od nacionalnih oblasti do Sole in znotraj Sole ter vseh
podpornih ustanov. To se kaze kot splosno priporoCilo na osnovi izkuSenj iz drugih drzav.
Vsekakor pa drzave, ki so se s takimi zaprtji Sol Ze ukvarjale, ugotavljajo, da je pomembno
imeti krizni nacrt, saj je tak$no zapiranje Sol muha enodnevnica in vprasanje je, kaj se bo
dogajalo v prihajajoci jeseni in tudi kasneje. Lahko pricakujemo razlicne razloge, ki bodo
pripeljali do tega, da bomo Sole morali zapirati. Zato moramo imeti kompleksnej$i nacrt
oziroma scenarij na nacionalni ravni. V treh mesecih ni mogoce pri¢akovati ¢udezev in se
pripraviti na neki zelo odli¢ni ravni in prilagoditi na jesen. Pa vendar je ¢as treh mesecev
dovolj dolga doba, da se marsikaj zac¢ne, nastavi in potem delo nadaljuje tudi jeseni. Eno je
zagotoviti ustrezno tehni€no opremo in infrastrukturo vsem udeleZzencem. To je osnova,
vendar pa ta osnova ni dovolj brez organiziranega usposabljanja po celotni vertikali za
didakti¢no uporabo. Ta je izjemnega pomena. Strokovnjaki, ki se ukvarjajo z IKT,
opozarjajo, da je to tisti klju¢ni dejavnik, ki govori o tem, ali je neka tehnologija ustrezna in
kakovostna. Tu lezijo tudi najvecji financni stroSki. Pogosto se pozablja na ta didakticni



vidik, ¢e zelimo imeti ustrezno izobrazevanje na daljavo. Ne gre tu zgolj za prenos procesa iz
fizi¢nega v virtualno okolje, temve¢ gre za druga¢no logiko, filozofijo poucevanja. Izjemno
pomembno je zasnovanje bank in e-gradiv, dejavnosti po predmetnih, strokovnih slopih. Tega
je veliko in se je tezko znajti, ¢e si ucitelj, ravnatelj ali svetovalni delavec. Tako se bodo
lahko zaceli ucitelji ustrezno pripravljati na jesen. S temi okvirnimi scenariji se ne sme cakati
dolgo, saj priprave na resno izobrazevanje na daljavo potekajo pol leta ali ve¢. Predvsem
visoko izobrazevanje na daljavo nas to u¢i. Nemudoma je treba tu zagotoviti neke osnovne
informacije in parametre, zato da lahko Sole za¢nejo s pripravami. V to sodi tudi priprava
didakti¢nih in vzgojnih smernic za izvedbo pouka na daljavo, vklju¢no s smernicami (kako
nadoknaditi manko?). Na prvem mestu so prilagoditve pravno-formalnih, kadrovskih in
drugih logisti¢no-organizacijskih podlag. Ce se to ne bo zatelo nemudoma pripravljati, bo
novo Solsko leto Se ena velika nadaljnja improvizacija. Do zdaj je to bilo razumljivo, saj ni
moglo biti drugace. Do jeseni pa se lahko ta del tudi v veliki meri popravi, ¢e bo le ustrezna
volja.



