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Problem

* Nacionalna strategija zagotavljanje varnega in spodbudnega ucnega okolja ima za
cilj dosecdi izobrazevanje brez vsake vrste nasilja.

* Vecja pozornost do raziskovanja nasilja pomeni v zadnjem ¢asu vec informacij o
nasilju v Solah, ki pa so ve¢inoma omejene na pojave nasilja med ucenci in dijaki.

* V raziskovalnih studijah (npr. TIMSS 2015) pa so tudi ucitelji in Sole sistemu
porocali o problemih z nasiljem, ki so ga delezni tudi ucitelji.

> V slovenske osnovne Sole, kjer verbalno nasilje nad ucitelji po porocilu ravnateljev ni problem, je bilo leta
2015 vpisanih le 51 % vseh osnovnosolcev v Sloveniji. Mednarodno povprecje med 39 drzavami je 70 %
ucencev v Solah brez probemov z nasiljem.

o V Sloveniji je bilo kar 12 % ucencev vpisanih v Sole, ki so porocale, da imajo probleme s fizicnim nasiljem
ucencev nad ucitelji, med vsemi drzavami pa je ta delez u¢encev v povprecju 5 %.

o Slovenski ucitelji so porocali, da so njihove Sole sicer v bolj varnem okolju kot je bilo mednarodno
povprecje, vendar pa so ucenci manj spostljivi do uciteljev ter se slabse vedejo, kot v povprecju v drugih
drzavah, hkrati pa Sole manj pravicno in dosledno izvajajo svoja Solska pravila kot drugje.

> Potreba po sistemati¢no zbranih raziskovalnih podatkih o nasilju nad
ucitelji je vodila v zasnovo in izvedbe samostojne nacionalne Studije.

Oktober 2021 STUDIJA ZAZNAVE NASILIA NAD UCITELJI IN RAVNATELJI, 2018 2



Izhodisce

* Na delo na Soli vpliva uciteljeva zaznava delovnega okolja in njegov obcutek
varnosti na Soli > v ospredju studije je bilo merjenje zaznanega nasilja med
ucCitelji in ne samo merjenje pogostosti nasilnih dogodkov

- Studija je k sodelovanju povabila reprezentativna vzorca uéiteljev predmetne
stopnje osnovne $ole (0OS) in srednje $ole (SS) ter ravnatelje njihovih ol, ki so
ze sodelovali v mednarodni raziskavi TALIS.

» Odzivnost vzorcev je bila 70 % v OS in 60 % v SS, sodelovalo je okoli 1700
ucCiteljev z vsake ravni.

* Povpreéna starost respondentov je bila 45 let v OS (80 % Zensk in 20% mogkih)
in 48 let v SS (70 % Zensk in 30 % mogkih).

 Podatki so bili zbrani s spletnimi vprasalniki pomladi leta 2018 in, skladno s
strinjanjem posameznega respondenta, povezani z odgovori za TALIS.

* Porocilo je javno objavljeno v Digitalni knjiznici Pedagoskega instituta.
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V/sebina studije

VprasSanja za ucitelje in ravnatelje so obsegala vec vsebinskih sklopov:

1. opis stanja na Soli: zaznavanje pogostosti nasilnih dogodkov nad uciteljem s
strani uCencey, starSev in drugih zaposlenih na Soli, lokacija dogodkov, razlogi za
nasilne dogodke ter obicajni odziv nanje;

2. odnos uciteljev do nasilnih dogodkov: kriticno porocilo o pricakovanem in
realnem odzivu ucitelja ob nasilnih dogodkih, ki so se mu zgodili;

3. reSevanje problematike: porocilo o obstojecih in zelenih dopolnitvah ali
izboljSavah protokolov ter strategij za reSevanje sporov in problemov nasilja na

soli;
4. opis primera dobre in slabe prakse: ti primeri, opisani v obliki kratkega
besedila, so bili posebej podvrzeni besedilni analizi, s katero smo poskusali

prepoznati razlike med dobrimi in slabimi praksami ter med dogodki na
osnovnih in srednjih Solah.
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Stanje na solah

* Fizicno nasilje nad ucitelji: okoli 3 % osnovnosolskih in 1 % srednjesolskih
uciteljev je dozivi fizicno nasilje s strani ucencev ali dijakov, do nekajkrat letno.

* Malce vec, do 7 % uciteljev, so ucenci ali dijaki zalili ali obrekovali po
elektronskih medijih in telefonih, tudi to le nekajkrat na leto.

* Besedno nasilje s strani ucencev dozivlja vsak peti ucitelj v osnovni Soli in vsak
sedmi ucitelj v sredniji sSoli.

* Nasilnih poseg ucencev v lastnino uciteljev, do nekajkrat na leto ali mesecno
doZivi 17 % uciteljev OS in le 6 % utiteljev SS.

* Motenje pouka ni vedno nasilno, je pa pogosto:

Posamezni ucenec/dijak je s svojim vedenjem oteZil ali onemogocil nacrtovano izvedbo pouka.

Nikoli ali skoraj nikoli Nekajkrat v letu Vsak mesec Vsak teden

0S 21,9% 43,3 % 17,1 % 17,7%

SS 37,0% 42,3% 12,4 % 8%
Ucenci/dijaki so kot skupina s svojim vedenjem oteZili ali onemogocili nacrtovano izvedbo pouka.
Nikoli ali skoraj nikoli Nekajkrat v letu Vsak mesec Vsak teden

0S 44,1 % 350 % 12,1 % 8,7%

SS 54,8% 32,3% 8,0 % 5%
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Kraji nasilnih dogodkov

Najpogostejse se nasilni dogodki zgodijo na hodnikih med odmori.
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DeleZi ravnateljev OS po poro&anju o krajih, kjer se zgodijo nasilni dogodki
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Starsi

* V OS je vet kot 90 % uciteljev in v SS so skoraj vsi ucitelji zapisali, da jim staréi
nikoli ali skoraj nikoli ne grozijo, jih zmerjajo ali obrekujejo po elektronski posti
ali socialnih omrezjih, skoraj vsi ucitelji pa so potrdili, da starsi nikoli ali skoraj
nikoli niso fizicno nasilni do njih.

* Nespostljiva komunikacija s strani starSev se obcasno zgodi 24 % uciteljem v
0S in 15 % uciteljev v SS. 8 % uciteljev v OS in 4 % v SS poroca, da starsi
nasilno reagirajo, ko Sola v zvezi z njihovim otrokom izvede predpisan ukrep.

* Resen problem z anonimnimi prijavami starev, podanimi zoper ucitelje v OS:
7 % uciteljivin 13 % uciteljev v OS redno dozivlja zlonamerne prijave nekajkrat
na leto (v SS povpreéno 5 %).

* Ravnatelji porocajo o starSih podobno. Zlonamerne prijave vsaj nekajkrat na
leto beleZijo na tretjini OS in petini SS.
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VZ o I(l naSi |Ja Po mnenju ravnateljev se

vzroki razlikujejo med OS in SS.
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Pojavi nasilja nad ucitelji, ki so redki
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Pojavi nasilja nad ucitelji, ki so pogostejsi
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Odzivi na problem nasilja so podobni v OS in SS

* 2/3 utiteljev v OS in SS se skoraj nikoli NE zgodi, da o dogodku ne bi nekomu
porocali.

* 40 % uciteljev o dogodku NE poroca uradno, tretjina se pogovori s sodelavci.

* Skoraj 2/3 uciteljev pogosto ali vedno obvestita vodstvo Sole.

* Manj kot 1/2 uciteljev o vsakrsSnem nasilnem dogodku skoraj vedno pove
vodstvu ali svetovalni sluzbi.

Sledi, da ostaja precej problemov nasilja prikritih vodstvu sSole in svetovalni sluzbi.

* Podatki kazejo, da ucitelji pri reSevanju problemov precej pogosto ostajajo
prepusceni samim sebi.

* 2/3 utiteljev v OS in dobra 1/2 ugiteljev v SS meni, da se od njih pri¢akuje, da
neustrezne zahteve starSev resujejo sami.

Vprasanje je, koliko problemov od tistih, o katerih ucitelji niso nikomur povedali,
so ti ucitelji sploh poskusili resiti?
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PorocCanje ravnateljev o odzivih

na nasilje na soli

~ m Nikoli ali skoraj nikoli V¢asih

OS

Pogosto Skoraj vedno

Vodstvo Sole predlaga, kako naj zaposleni resi problem.

Svetovalna sluzba se takoj aktivno vkljuéi in prevzame reSevanje
problema.

Vsi vpleteni ucitelji in vodstvo Sole se seznanimo z dogodkom in se
pogovorimo o njem.

O nasilnem dogodku zaposleni obvestijo vodstvo Sole ali svetovalno
sluzbo.

Ucitelji in zaposleni me obvestijo o nasilju, ki se je zgodilo po
elektronski posti ali socialnih omrezjih.

Po nasilnem dogodku imamo na %oli sestanek, kjer ugotovimo, kaj
bi naslednji¢ lahko storili bolje.

Sodelujem v razpravi o dogodku v strokovnem aktivu.

Vodstvo Sole vkljuéi v reSevanje zunanje institucije.

Pricakujem, da na neustrezne zahteve starSev odgovorijo ucitelji
samostojno.

O nasilnem dogodku me ne obvestijo prizadeti, pa pa o njem izvem
po drugi poti.

Pricakujem, da problem nasilja po elektronski posti ali socialnih
omrezjih resijo ucitelji samostojno.

Dolocene tezave ne moremo dobro resiti, ker si pravila o reSevanju
problemov nasilja med seboj nasprotujejo.
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Tudi 40 % ravnateljev SS, poroca, da jih vsaj v€asih ovirajo nasprotujoéa pravila o reevanju problemov.
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Potrebne nujne spremembe po mnenju uciteljev

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Spremembe pravil o sodelovanju z zunanjimi
institucijami, da bi zagotovili takojsen 55% 15%
zaCetek obravnave nasilnega ucenca,..

Pravila, ki bi omogocila in zahtevala

0, 0,
veliko hitrejsi potek postopkov. . 15%

Uveljavljanje dogovora, da lahko starsi
pridejo na pogovor ali pricakujejo odgovor 50% 22%
ucitelja na elektronsko pismo ob..

Bolj jasna pravila o komunikaciji uditeljev s starsi,
ki bi preprecila neustrezne posege starsev 49% 19%
v strokovno avtonomijo uciteljev.

Pomo¢ zunanjih institucij strokovnemu delavcu,

. o . A g 490 o0
nad katerim se izvaja nasilje (tudi psiholoska pomoc). 9% 0%

M Je nujno potrebno Precej Malo ali ni¢

V SS: Utitelji si najbolj Zelijo hitrej$ih postopkov obravnave nasilnih dijakov, bolj$a pravila o
ravnanju na Soli, o sodelovanju z zunanjimi institucijami ter ureditev pomodi, tudi
psiholoske, zunanjih institucij ucitelju kot Zrtvi nasilja; bolje organizirano komunikacijo in
pravila sodelovanja s starsi, ki bi zagotovila ohranjanje avtonomije uciteljev brez poseganja
starsev v uciteljeve strokovne odlocitve.

Zelene najnujnej$e spremembe vedinoma zahtevajo sistemske premike na nacionalni ravni.
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Analiza opisov dobrih in slabih praks

Opise primerov nasilnih dogodkov in reSevanja smo analizirali z besedilno analizo korpusa
vseh porocil (na voljo na Clarin.si).

* Slabe prakse: prikrivanje, odlasanje, slabo sodelovanje z institucijami

* Dobre prakse: mediacija, pogovori, sodelovanje s starsi, sodelovanje vseh zaposlenih
na Soli, uCinkovita podpora svetovalne sluzbe in vodstva Sole uciteljem, od katerih se
NE pri¢akuje, da bodo probleme resevali sami, sploh, ¢e so v vlogi Zrtve.

Dobro reseni Slabo reseni Dobro reseni Slabo reseni

0S sS Ni na
Ni na sez- Ni na sez- Ni na sez- seznamu

namu slabo namu dobro namu slabo dobro

Pojmi redenih Pojmi reSenih Pojmi redenih Pojmi reSenih

restitucija X presolali razrednik dijak

presolali razrednik verbalno razrednik

razrednik pometlo X svetovalna X pomete X

razrednicarka razrednicarka dijak izre¢en

pedagoginja verbalno X vzgojne X pretep

mediacija X izrecen X izreen dijaki

vzgojni zmerjanje X obiskovanje X nasilje

stepla X opomin X raz-govor X izkljucitev

svetovalna X sosolci X soSolec X preproga X

psihologinjo X vzgojni mediacija X inSpekcija

Deset pojmov, ki se med opisi dobro in slabo reSenih primerov pojavijo najveckrat, to je imajo najvisje razmerje
pojavitve v primerjavi z referencnim korpusom slovenskega jezika
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https://www.clarin.si/noske/run.cgi/corp_info?corpname=znnuns&struct_attr_stats=1

Vabimo k branju celotnega porocila

Porocilo je dosegljivo v knjizni obliki na Pedagoskem institutu ali
v elektronski obliki:

Nacionalna studija zaznave nasilja nad ucitelji in ravnatelji
v Digitalni knjiznici Pedagoskega instituta

in

na projektni strani projekta TALIS Slovenija:
https://talispei.splet.arnes.si/2020/10/27/knjizice-zaznavanje-nasilja/
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